Spportancy

A Algemeen
In deze algamene voerwaarden wordt verstzan onder: .

1 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan BBT Suppoirtancy
opdracht heeft gegeven tot het verrichten van Werkzaamheden. :

2 BBT Suppartancy: die de Overeenkomst sluit en deze aigemene voorwaarden
hanteert. Alle Overeenkomsten komesn, mef uitsluiting van de arfikelen 7:404 en
7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wethoek, tot stand met BBT Supportancy en warden
uitsluitend door BBT Suppartancy uitgeveerd. Dit geldt ook indien het de
uitdrukkelijke dan wel stilzwijgende bedoeling van de Opdrachtgever is dat de
Werkzaamheaden dcor een bepaalde persoon of bepaalde personen zal worden
uitgevoerd.

3 Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, of die door
BBET Supportancy uit anderen hoofde worden verricht. Het voorgaande geldt in de
ruimste zin van het woord en omvat in ieder geval de werkzaamheden zoals
vermeid in de opdrachtbevestiging.

4 Bescheiden: alle doer Opdrachtgever aan BBT Supportancy ter beschikking

gestelde goederen, waarander stukken of gegevensdragers, alsmede alle in het

kader van de uitvoering van de opdracht deor BBT Supporiancy vervaardigde
goederan, waaronder stukken of gegevensdragess.

Overeenkomst: elke afspraak tussen Opdrachtgever en BBT Supportancy tot het

verrichten van Werkzaamheden door BBT Supportancy ten hehoeve van

Opdracittgever, conform het bepaalde in de opdrachtbevestiging.

w

B Toepasselijkheid

1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, offeries,
apdrachten, rechtshetrekkingen en overeenkomsten, hoe cok genaamd, waarbij
BBT Supportancy zich verbindt /zal verbinden om Werkzaamheden te varrichten
vgar Opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor 88T Suppertancy voortviceiende
werkzaamheden.

2 Afwijkingen van, en aanvullingen op, deze algemene voorwaarden zijn stechts
geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen in,
bijvoorbeeld, een (schriftelijke) overeenkomst of epdrachtbevestiging.

3 In het geval deze algemene voorwaarden en de epdrachthevestiging onderling
tegenstrijdige voorwaarden bevatten, gelden de in de opdrachtbevestiging
opgencmen vecywaarden.

4 De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt door

BBT Supportancy uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Da onderliggende Opdracht/Overeenkomst -tezamen met deze algemene

voorwaarden- geven de volledige afspraken tussen Opdrachtgever en BBT

Supportancy weer met betrekking tot de Werkzaamheden waarvear de

Overeenkomst is gesloten. Alle eerdere tussen partijen gemaakte afspraken of

gedane voorstellen ter zake komen te vervallen.
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C Aanvang en duur van de Overeenkomst
1 Elke Oversenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment dat de door
Opdrachtgever ondertekende opdrachtbevestiging deor BBT Suppertancy retour is
ontvangen, De bevestiging is gebaseerd op de ten tijde daarvan door
Opdrachtgever aan BBT Suppertancy verstrekte informatie. De bevestiging wordt
geacht de Overeenkomst juist en volledig weer te geven.
Het staat partijen vrij de totstandkoming van de Overeenkomst met andere
- middelen te bewijzan.
3 Eike Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de aard,
inhoud of strekking van de verleende opdracht voortvieeit dat deze voor een
bepazlde tijd is aangegaan.
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D Gegevens Opdrachtgever

Cpdrachtgever is gehouden alle gegevens en Bescheiden, welke BBT Supportancy

overegnkomstig zijn cordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de

CGveregnkomst, tijdig in de gewenste vorm en cp de gewenste wijze ter

beschikking van BET Supportancy te stellen.

2 BBT Suppoartancy heeft het recht de uitvoering van de Overeenkomst ap te

schorten tot het mament dat Opdrachtgever aan de in het vorige lid genoemde

verplichting heeft voldaan.

Opdrachtgever is gehouden BBT Supportancy enverwijld te informeren omtrent

feiten en emstandigheden die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst

van delang kuanen zjn.

4 Opdrachtgever staat in voor de juistheid, voliedigheid en betrouwbaarheid van de

door of narmens hem aan BBT Supportancy ter beschikking gestelde gegevens en

bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn.

De uit de vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst voortvioeiande extra

kosten en extra henorarium, entstaan doer het niet, niet tijdig of niet behcorlijk

ter beschikking stellen van de verlangde gegevens, zijn voor rekening van

Opdrachigever.

& Indien en veoor zover Opdrachtgever zulks verzoekt, worden de ter beschikking
gestelde bescheidern, behoudens het bepazlde onder O, aan deze geretourneerd.
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E litvoering Overeenkomst

1 BBT Supportancy bepaalt de wijze waarop en door welke perso(o)n{en) de
Overeenkomst wordt uitgevoerd. BBT Suppertancy zal zo mogelijk rekening
houden met tijdig verstrekte en verantweorde aanwijzingen van Opdrachtgever
omtrent de uitvoering van de Overeenkomst.

2 BBT Supportancy zal (e Werkzaamheden naar beste vermagen en als een
zorgvuldig handelend bercepsbeoefenaar uitvoeren, B8T Suppartancy kan evenwel
niet instaan voor het bereiken van enig beoogd resultaat.

3 BBT Supgartancy heeft hat recht bepaalde Werkzaamheden, zonder kennisgeving
aan en zonder uitdrukkelijke toesternming van Opdrachtgever, te iaten verrichten
door een door BBT Suppertancy aan te wijzen persoon of derde, indien zulks naar
het oerdeel van BBT Supportancy wenselijk is.

4 BBT Suppartancy voert de Overeenkomst uit in overeenstermming met de voor
hem toepassedijke gedrags- en beroepsregels, weike onderdeel uitmaken van de
Overeenkomst, en helgeen krachtens de wet van hem wordt geéist. Een
exemplaar van de voor B8T Supportancy toepasselijke gedrags- en beroepsregeis
wordt op verzoek aan Opdrachtgever teegezonden. Opdrachtgever zal de uit deze
gedrags- en beroepsregels en krachtens de wet voor BBT Suppertancy,
respectievetijk voor degenen die bij of voor BBT Supportancy werkzaam zijn,
voortvioeiende verplichtingen respecteren.

Lo Algemene Voorwaarden

Indien tidens de duur van de Overeenkomst Werkzaamheden worden verricht ten
behceve van het beroep of bedrijf van Opdrachtgever welke niet vallen ander de
Werkzaamheden waarop de Overeenkomst betrekking heeft, worden deze
Werkzaamheden ap grond ven afzonderlijke Qvereenkomsten geacht te zijn
verricht.

& Eventueel in de Overeenkomst bepazlde termijnen waarbinnen de Werkzaamheden
moeten worden uitgevoerd, gelden slechts bij benadering en niet als fatale
termijnen. Gverschrijding van een dergelijke termijn levert dan ook geen
toerekenbare tekortkoming van BBT Supportancy en mitsdien geen grond voor
ontbinding van de Overeankomst op. Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden
dienen te zijn afgerend, zijn slechts te beschouwen als fatzle termijnen indien dit
uitdrukkelijk en met zoveel woorden tussen Opdrachigever en BET Supportancy
overeengekomen is.

7 De uitvoering van de Overeenkomst is niet -tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk

wordt vermeld specifiek - gericht op het ¢ntdekken van fraude. Indien de

werkzaamheden aanwijzingen voor fraude opleveren, zal BBT Suppartancy
daarover aan Opdrachtgever rapporteren. BET Suppertancy is daarbij gehouden
aan de teepasselijke wel- en regelgeving en de door de diverse
heroepsorganisaties uitgevaardigde verordeningen en richtlijnen.
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F Geheimhouding en exclusiviteit

1 BBT Supportancy is verplicht tot gehelmhouding tegencver derden, die niet bij de
vitvoering van de Qvereenkomst zijin betrokken, Deze geheimhouding betreft alle
informatie van vertrouweiijke 2ard die hem door Cpdrachtgever ter beschikking is
gesteld en de door verwerking daarvan verkregen resultaten. Deze geheimhouding
geldt niet voor zover wettelijke of beroepsregelingen, waaronder begrepen maar
niet beperkt tot de meldingsplicht voortvleeiend uit de Wet ter voorkoming van
witwassen en financieren van terrorisme en andere nationale of internationale
regelgeving met vergelijkbare strekking, BBT Supportancy een informatieplicht
opteggen, of voor zover Opdrachtgever BBT Supportancy van de
geheimhoudingsplicht heeft entheven. Deze bepaling verhindert ook niet
vertrouwelijk collegiaal overleg binnen de organisatie van BBT Supportancy, voor
zover BBT Supportancy zulks voor een zergvuldige uitvoering van de
Overeenkomst of ter zorgvuldige voldoening aan wettelijke of
beroepsverplichtingen noodzakelijk acht.

2 BBT Supportancy is gerechiigd de na bewerking verkregen cijfermatige
uitkomsten, mits die uitkomsten niet te herleiden zijn tot individuele
Cpdrachtgevers, 2an te wenden voor statistische of vergelijkende doeieinden.

3 BBT Supportancy is niet gerechtigd de informatie die hem door Opdrachtgever ter
beschikking worgt gesteld aan te wenden voor een ander doel dan waarveor zij
werd verkregen, uitgezonderd het bepaalde in lid 2, en in geval BBT Supportancy
voor zichzelf optreedt in 2en tucht-, civiele of strafprocedure, waarbij deze stukken
van belang kunnen zijn. Indien BBT Supportancy als medepleger van een
overtreding of misdrijf wordt aangemerkt, is zij gerechtigd om Bescheiden van
Opdrachtgever te openbaren aan de Inspecteur der Belastingen of zan de rechter,
indien cpenbaarmaking noodzakelijk is in het kader van het voeren van verweer
deor BBT Suppartancy.

4 Behoudens de uitdrukkelitke voorafgaande schriftelijke toestemming van BBT
Supgortancy, is het Opdrachtgever niet toegestaan de inhoud van adviezen,
opinies of andere al dan niet schriftelijke uitingen van BBT Supportancy openbaar
te maken of anderszins gan derden ter beschikking te stellen, behoudens voor
zover dit rechtstreeks uit de Overeenkomst voortvloeit en geschiedt ter inwinning
van een deskundig cordee! omtrent de desbetreffende Werkzaarnheden van BBT
Supportancy, op Opdrachtgever een wettelijke of beroepsplicht tot
openbaarmaking rust, of Cpdrachtgever voor zichzelf optreedt in een tucht-,
civiele of strafprocedure.

G Intellectuele eigendom

1 BBT Supportancy behoudt zich afle rechten voor met betrekking tot producten van

de geest welke hij gebruikt of heeft gebruikt in het kader van de uitvoering van de

Overeenkomst met Opdrachtgever, voor zover op die producten in juridische zin

rechten kunnen bestaan of worden gevestigd.

Het is Gpdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waarconder begrepen

maar niet beperkt tot computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen,

adviezen, [model-)contracten en andere geestesproducten, één en ander in de
ruimste zin des woords, al dan niet met inschakeling van derden, aan derden te
verstrekken, te verveelvoudigen, openbaar te maken of te exploiteren,

3 Het is Opdrachtgever niet toegestaan (hulpmiddelen van) die producten aan
derden ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel
omtrent de Werkzaamheden van BBT Suppertancy. Opdrachtgever zal in dat geval
zijn verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan de door hem
ingeschakelde derden.
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H Overmacht

1 Indien BBT Supportancy zijin verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of
niet behoorlijk kan nakomen ten geveige van een hem niet toerekenbare oorzaak,
waaronder begrepen maar daartoe niet beperkt ziekte van werknemers, storingen
in het computernetwerk en andere stagnatie in de normale gang van zaken binnen
zijn ondernerming, worden die verplichtingen opgeschort tot het moment dat BBT
Supportancy alsnog in staat is deze op de overeengekomen wijze na te komen.
Opdrachtgever heeft het recht, in geval de situatie als bedoeld in het serste fid zich
voordoet, de Overeenkemst geheel of gedeeltelijk en met onmiddeliitka ingang
schriftelijk cp e zeggen, zonder dat recht op enige schadevergoeding bestzaat.
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I Honorariem

1 BBT Sugpoartancy heeft het recht védr aanvang van de Werkzaamhbeden en
tussentijds de uitvoering van zijn Werkzaamheden op te schorten iotdat
Opdrachtgever een door Qpdrachtnemer in redefifkbeid vast te stellen voorschot
voor de te verrichten werkzaamheden heeft betaald, dan wei daarvoaor zekerheid
heeft verstrekt. Een door Opdrachtgever betaald voorschot wordt in beginsel
verrekend met de einddeciaratie,

2 Het honcrarium van BBT Supportancy is niet afhankelijk van de uitkemst van de
verrichte Werkzzamheden.

3 Het honorarium van BBT Supportancy kan bestaan uit een vooraf vastgesteld
bedrag per Cvereenkomst en/of kan worden berekend op basis van tarieven per
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door BBT Supportancy gewerkte tijdseenheid en is verschuldigd naarmate deor
BBT Supportancy Werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever zijn verricht.
Indien een per Overeenkomst vastgesteld bedrag is overeengekomen, is BBT
Supportancy gerechtigd daarenboven een tarief per gewerkte tijdseenheid in
rekening te brengen, indien en voor zover de Werkzaarnheden de in de
Overeenkomst voorziene Werkzaamheden te boven gaan, hetgeen Opdrachtgever
alsdan eveneens verschuldigd is.

Indien na de toistandkoming van de Overeenkomst, doch voerdat de opdracht
geheel is uitgeveerd, lonen en/of prijzen een wijziging ondergaan, is BBT
Supportancy gerechtigd het overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te
passen, tenzij Opdrachtgever en BBT Supportancy hierover andere afspraken
hebben gemaakt.

Het honerarium van BBT Supportancy, zo nodig vermeerderd met verschotten en
declaraties van ingeschakelde derden, wordt, inclusief de eventuee! verschuldigde
omzethetasting, per maand, per kwartaal, per jaar of na velbrenging van de
werkzaamheden aan Cpdrachtgever in rekening gebracht.

J Betaling
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Betaling van het factuurbedrag door Opdrachtgever dient te geschieden binnen de
overeengekomen termijnen, doch in geen geval later dan 30 dagen na
factuurdatum, in Euro, ten kantore van BBT Supportancy of door middel van
stortingen ten gunste van een door deze aan te wijzen bankrekening en, voor
zover de betaiing betrekking heeft op werkzaamheden, zonder enig recht op
korting of schuldvergelijking.

Indien Opdrachtgever niet binnen de in lid 1 genocemnde termiin, dan wel niet
birnen de nader overeengekomen termiin heeft betaald, is hij van rechtswege in
verzuim en heeft BBT Suppertancy, zonder dat een nadere sommatie of
ingebrekestelling is vereist, het recht vanaf de vervaldag Opdrachtgever over hat
gefactureerde bedrag de wettelijke {handels)rente in rekening te brengen, tot aan
de dag van algehele voldoening, een en andey onverminderd de verdere rechten
van BBT Suppertancy.

Alle kesten ontstaan ten gevolge van gerechtelijke of buitengerechtelijke
incassering van de verdering, zijn voor rekening van Opdrachtgever, ook voor
zover deze kosten de rechterijke proceskostenveroordeling overtreffen. De
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op tenminste 15% van het te vorderen
bedrag, met een minimum van € 250,-.

Indien de financiéle positie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het
oordeel van BBT Suppertancy daartoe aanleiding geeft, is BBT Supportancy
gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen dat deze (aanvullende) zekerheid stelt
in een door BST Suppertancy te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever nalaat de
verlangde zekerheid te stellen, is EBT Supportancy gerechtigd, onverminderd zijn
averige rechten, de verdere uitvoering van de Overeenkomst enmiddellijk op

te schorten en is al hetgeen Opdrachtgever aan BBT Supportancy uit welken
hoofde ook verschuldigd is, direct opeisbaar.

In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht ziin Opdrachtgevers, voor zover
de Werkzaamheden ten beheeve van de gezamenlijke Opdrachtgevers ziin
verricht, hoofdelifk aansprakelijk voor de betaiing van het factuurbedrag.

K Reclame
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Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden enfof het factuurbedrag
dienen schriftelijk birnen 30 dagen na de verzenddatum van de stukken of
informatie waarover Qpdrachtgever reciameert, dan wel binnen 30 dagen na de
antdekking van het gebrek, indien Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek
redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan BBT Supportancy te worden kenbaar
gemaakt.

Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de betalingsverplichting van
Opdrachtgever niet op, behoudens voor zover BBT Supportancy te kennen heeft
gegeven dat hij de reclame gegrond acht.

In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft BET Supportancy de keuze
tussen aanpassing van het in rekening gebrachte honorarium, het kosteloos
verbeteren of opnieusw verrichten van de afgekeurde Werkzaamheden of het
geheel of gedesaitelijk niet {meer) uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie
naar evenredigheid van door Opdrachtgever reeds betaalde henorarium.

Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteld, vervalien alle rechten van
Cpdrachtgever in verband met de reclame.

L Aansprakelijkheid en vrijwaring
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BBT Supportancy is jegens Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor schade
die het rechistreekse gevelg is van een (samenhangende serie van) toerekenbare
tekortkoming(en) in de uitvoering van de Overeenkomst. Deze aansprakelijkheid
is beperkt tot het bedrag dat velgens de aansprakelijkheidsverzekeraar van BBT
Supportancy voor het betreffende geval werdt sitgekeerd, vermeerderd met het
eventueel door BBT Supportancy uit hoofde van de verzekering te dragen eigen
risico. Indien, om welke reden dan ook, de aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot
gitkering overgaat, is de aansprakelijkheid van BBT Supportancy beperkt tot het
bedrag van het voor de uitvoering van de Overeenkomst in rekening gebrachte
henorarium. Indien de Overeenkomst een duurovereenkomst betreft met cen
looptijd van meer dan een jaar, dan wordt het hiervoor bedoelde bedrag gesteld
op drie maal het tedrag van het hanorarium dat in de twaalf maanden
voorafgaand aanr het ontstaan van de schade in rekening is gebracht aan de
Opdrachtgever. In geen geval zal de totale vergoeding vas de schade op grond
van dit artikel meer bedragen dan € 300.000 per gebeurtenis, waarbij een reeks
samenhangende gebeurienissen geldt als één gebeurtenis, tenzij partijen -gezien
de ecmvang van de opdracht of de risico’s die met de opdracht gepaard gaan-
reden zien om bij het aangaan van de Overeenkomst af te wijken van

dit maximum.

BBT Supportancy is niet aansprakelijk voor:

- bij Opdrachtgever of derden ontstane schade die het gevolg is van de
verstrekking van onjuiste of onvolledige gegevens of informatie door
Cpdrachtgever aan BBT Supportancy, of anderszins het gevelg is van een
handelen of nalaten van Cpdrachtgever;

- bij Opdrachtgever of derden ontstane schade die het gevolg is van een handelen
of nalaten van doer BBT Supportancy ingeschakelde hulppersonen (werknemers
van BBT Supportancy daaronder niet begrepen), cok indien deze werkzaam zijn
bij een met BBT Supportancy verbonden arganisatie;

- bij Opdrachtgever of derden ontstane bhedrijfs-,

L Algemene Voorwaarden

indirecte of gevolgschade, waaronder begrepen maar niet beperkt tot stagnatie
in de geregelde gang van zaken in de ondernerming van Opdrachtgever.

BBT Suppartancy heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogefijk, de
schade van Opdrachigever ongedaan te maken of te beperken door herstel of
verbetering van het gebrekkige product.

BBT Supportancy is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet gaan van
nescheiden tijdens vervoer of tijdens verzending per post, ongeacht of het
verveer of de verzending geschiedt door of namens Opdrachtgever, BBT
Supportancy of derden. Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen
Cpdrachtgever en BBT Supportancy op verzeek van Opdrachtgever doar midde!
van elekironische middelen met elkaar commmuniceren. Opdrachtgever en BBT
Suppertancy zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade die eventueel
voortvloeit bij één of ieder van hen tengevelge van het gebruik van elektronische
middelen van communicatie, waarender - maar niet beperkt tot- schade ten
gevolge van niet - aflevering of vertraging bij aflevering van elektronische
communicatie door derden of door programmatuur/apparatuur gebruikt voor
verzending, ontvangst of verwerking van elektronische communicatie,
overbrenging van virussen en ket niet of niet goed functioneren van het
telecornmunicaiienetwerk of andere voor elektronische communicatie benodigde
middelen, behoudens voor zover schade het gevolg is van opzet of grove schuid.
Zowe} Opdrachtgever als BBT Supportancy zullen ai hetgeen redelitkerwijs van
ieder van hen verwacht mag warden doen of nalaten ter voorkoming van het
optreden van voorneemde risico’s. De data-uittreksels uit de computersystemen
van verzender leveren dwingend bewijs op van (de inhoud van) de door
verzender verzonden elektronische communicatie tot het moment dat
tegenbewijs is geleverd door de ontvanger.

Cpdrachtgever vrijwaart BBT Supportancy tegen alle aanspraken van derden,
daarender mede begrepen aandeelhouders, bestuurders, commissarissen en
personee! van Opdrachtgever, alsmede gelieerde rechtspersonen en
ondernemingen en anderen die bij de organisatie van Opdrachtgever betrokken
zijn, welke direct of indirect met de uitvoering van de Overeenkomst
samenhangen. Opdrachtgever vrijwaart BBT Supportancy in het bijzender tegen
vorderingen van derden wegens schade die vercorzaakt is deordat
Opdrachtgever aan BET Suppoertancy onjuiste of anvelledige infarmatie heeft
verstrek, tenzij Opdrachtgever aantoont dat de schade geen verband houdt met
verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds, dan wel veroorzaakt is door opzet of
grove schuid van BBT Supportancy. Het voorgaznde is niet van toepassing voor
opdrachien tot onderzoek van de jaarreKening, zoals bedoeld in ariikel 393 Boek
2 van het Burgerlijk Wetboek.

Opdrachtgever vrijwaart BBT Supportancy tegen alle mogelijke aanspraken van
dergen, voor het geval BBT Supportancy op grond van de wet en/of zijn
beroepsregels gedwongen is de opdracht terug te geven en/of gedwongen wordt
medewerking te verlenen aan overheidsinstanties, welke gerechtigd zijn
gevraagd dan wel ongevraagd, informaiie te ontvangen weike BBT Supportancy
in de uitoefening van de opdracht van Opdrachtgever of derden heeft ontvangen.

M Vervaltermiin

Voor zover in deze aigemene voorwaarden niet anders is bepaaid, vervallen
Vorderingsrechten en andere bevoegdhedan van Opdrachigever uit welke hoofde
otk jegens BBT Supportancy in verband met het verrichten van Werkzaamheden
door BBT Supportancy, in iader geval na één jaar na het moment waarop
Opdrachigever bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan
van deze rechten en beveegdheden. Deze termiin betreft niet de mogelijkheid
om eexn klacht in te dienen bij de daartoe aangewezen instantie{s) voor de
klachtbehandeling en/of de Raad voor Geschitlern.

N Opzegging
i
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Opdrachtgever en BET Supportancy kunnen de Overeenkomst te allen tijde met
onmiddellijke ingang door opzegging bedindigen. Indien de cvereenkomst eindigt
voordat de opdracht is voltooid, is het bepazlde onder I, tweede lid van
teepassing.

Opzeqging dient schriftelijk aan de wederpartij te worden medegedeeld.

Indien en voar zover BBT Supportancy de Overeenkomst door opzegging
be&indigt, is hij gehouden Opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke
redenen ten grondslag liggen aan de epzegging en al datgene te doen wat de
amstandigheden in het belang van Opdrachtgever eisen.

0 Opschortingsrecht

BET Supportancy heeft het recht de nakeming van al zijn verplichtingen op te
schorten, waarender begrepen de afgifte van bescheiden of andere zaken aan
Opdrachtgever of derden, tot het moment dat alle opeisbare verderingen op
Opdrachigever voliedig zijn voldaan. BBT Supportancy mag de verplichting tot
afgifte van Bescheiden pas weigeren nadat een zorgvuldige belangenafweging
heeft plaatsgevonden.

P Toepasselijk recht en forumkeuze

1

2

Op alle Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en BBT Supportancy waarop deze
algemene voorwaarden van toepassing zijn, is Nederiznds recht van toepassing.
Alle geschillen die verband houden met Cvereenkomsten tussen Opdrachtgever
en BBT Supportancy waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn,
worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin BBT
Supportancy zijn woonplaats heeft.

In afwijking van het bepaalde in lid 2 kunnen Cpdrachigever en BBT Supportancy
kiezen voor een andere wijze van geschillenbeslechting.

e algemene voorwaarden van B8T Supportancy zijn gedeponeerd bij de Kamer van Keophandel Noord-Nederland onder nummer G1140623.

fietryer




